SUTLLV PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI
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Noteikumos izmantotie termini un to skaidrojums

Portals - interneta portals suti.lv.

Puses — Klients, Suti.lv, Parvadatajs.

Satijums - individuali iepakota paka, kurai pievienots markéjums.

Piegade vai Krava — viens vai vairaki Satijumi.

Klients, Satitajs - puse, kura izmanto Suti.lv pakalpojumus, lai nosititu vai sanemtu Satljumus un
samaksa par piegadi.

Kurjers — Suti.lv vai Parvadataja darbinieks, kas pienem vai piegada Satijumu.

Sanémeéjs — persona, kas sanem Satijumu.

Parvadatajs vai Partneris — Suti.lv sadarbibas partneri.

Panemsanas vai lekrauSanas adrese - vieta, kur Kurjeram Satijums japienem.

Piegades vai IzkrauSanas adrese - vieta, kur Kurjeram Satijums ir japiegada.

Satijuma nodoSanas vieta - Kurjera noteikta droSa vieta sitijuma atstaSanai bez sanéméja paraksta
(attiecas uz iznémuma gadijumiem).

Satijuma manifests, markéjums, pavadzime, gaisa kravas pavadzime, faktarrékins — Satijumam
pievienotie dokumenti.

Kompensacija — zaudéjumu atlidziba Satljuma nozaudéSanas vai sabojaSanas gadijuma.

Piegades izmaksas — ar piegadi saistitu izdevumu kopums, ieskaitot Satljuma piegadi un papildus
izmaksas, tadas ka glabasanas izmaksas, nodokli, soda procenti, naudas sodi, administrativas
izmaksas, muitas nodevas, apdroSinaSanas prémijas un citi izdevumi, kas ir raduSies saistiba ar
Satijuma Piegadi.

Ligums - vienoSanas starp Klientu un Izpilditaju par pakalpojumu sniegSanu.

Lietotajs — juridiska vai fiziska persona, kura atbilstoSi Siem noteikumiem lieto Portalu un Suti.lv
pakalpojumus.

Lietotaja konts — lietotaja darbavieta pasutijumu pieteikSanai un parvaldiSanai, kas satur lietotaja
identifikacijas un personificéto informaciju darbam Portala. Informacija ir pieejama katram lietotajam
péc ta autentificéSanas par savu lietotaja kontu.

1. Noteikumi un to pieméroSanas kartiba
Suti.lv sniedz pakalpojumus saskana ar Siem Noteikumiem.
Noteikumi pielildzinami Ligumam starp Klientu un Izpilditaju.
Registréjoties Portala vai nododot Sattjumu, Klients piekrit Noteikumiem.
Noteikumus var grozit, ja Klients un Suti.lv pilnvarotais parstavis rakstveida noslédz atsevisku
vieno3anos.

2. Vispariga informacija
Portala meérkis ir nodroSinat privatpersonam un juridiskam personam iespéju izmantot Satijumu
piegades pakalpojumus, nodrosSinot sadarbibas iespéjas ar vairakiem Parvadatajiem.
Noteikumi paredz Portala lietoSanas kartibu un ir saistoSi visiem Lietotajiem. Suti.lv ir tiesibas grozit
lietoSanas noteikumus. Grozijumi un izmainas stajas spéka ar bridi, kad tas tiek publicétas Portala.
Piekluve Portalam var tikt partraukta tehnisku iemeslu dél, ka arf neparedzamu apstaklu ietekmé. Ja
piekluve Portalam ir traucéta, Suti.lv atjauno piekluvi, tiklidz ir iespéjams. Zaudejumi, ja tadi varétu
rasties traucétas piekluves dél, ir Klienta un Lietotaja paSa risks.

3. Norékinu kartiba

Pakalpojumu cenradis ir publicéts majas lapa www.suti.lv.

Apmaksu par pakalpojumiem var veikt ar kreditkarti, ,PAYPAL” maksajumu sistémas starpniecibu,
vai bankas parskaitijumu péc pasitijuma apstiprinaSanas. Pasitijums ir pienemts, kad notikusi naudas
transakcija.

Suti.lv izraksta klientam elektroniskus rékinus, kas derigi bez paraksta. Tiek uzskatits, ka Klients ir
sanémis elektronisko rékinu, kad tas ir nosatits no Suti.lv e-pasta adreses uz Klienta noradito e-pasta
adresi rékinu sanemsanai.

Portala veikta pakalpojumu cenas aprékina pamata ir Klienta sniegta informacija. Péc faktiski
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iesniegta Satljuma izmériem un svara aprékinatas Satifjuma piegades izmaksas var atskirties. Klients
maksa starpibu starp sakotnéji aprékinatam un faktiskam Satijuma piegades izmaksam. Ja starpiba ir
par labu Klientam, Suti.lv to atmaksa Klientam vai izmanto k& avansa maksajumu par turpmakiem
pakalpojumiem.

Parvadatajs var veikt pavadzimés noraditas informacijas parbaudi. Ja nepareizi izvéléts pakalpojums
vai noradita masa, Parvadatajs labo pavadzimi. Ja nepareizi noraditi dati Parvadatajam rada papildus
izmaksas, tas apmaksa Klients.

Klients apmaksa ar Satfjumu saistitos izdevumus un nodoklus.

Ja to pielauj pakalpojuma specifika, Sadtitdjam atbilstoSaja pavadzimes nodala janorada, ja
Saneméjam ir jaapmaksa ar piegadi saistiti vai citi izdevumi vai pécmaksas.

Ja klients neievéro rékina apmaksas terminus, Suti.lv pieméro soda naudu 3,0% no pasdtijuma
kopéjas vertibas par katru nokavéto dienu.

Ja Klients savlaicigi neveic rékina apmaksu, Suti.lv ir tiesigs nodot informéaciju par Klienta paradiem
paradu atgasanas uznémumam.

3.10 Uznémuma parstavis, ka fiziska persona uznemas personisku pilnu finansialo atbildibu
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(Civillikuma 1692.-1715. panti) ka pats paradnieks par S1 llguma saistibu izpildi.

4. Datu apstrade un privatuma politika
Lietotaja personiga informacija tiek apstradata saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.

Suti.lv apstrada tikai savstarpéjo ligumsaistibu izpildei nepiecieSamus Klienta vai Lietotaja brivpratigi
nodotos personas datus.

Registréjoties Portala, Lietotajs sniedz piekriSanu datu apstradei.

Suti.lv nenodos Personas datus treSajam personam, iznemot, ciktal tas nepiecieSams sapratigai
komercdarbibas 1stenoSanai, péc iespéjas nodroSinot, ka treSas personas saglaba Personas datu
konfidencialitati un nodroSina piemeérotu aizsardzibu.

Suti.lv ir tiesigs vakt datus par Portala lietotaju, izmantojot sikdatnes (,cookies”), lai uzlabotu
lietotajiem pieejamos pakalpojumus. Sikdatnes (,cookies”) ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju
datoros, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu tam vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas var
konfigurét ta, lai tas bridina klientu par sikdatnu (,cookies”) izmantoSanu un lauj izvéléties, vai klients
piekrit tas pienemt. Sikdatnu (,cookies”) nepienem$ana neaizliegs klientam lietot vietni, taCu tas var
ierobezot klientam vietnes izmantoSanas iespéjas.

5. Sidtijuma iepakojums un markéjums, dokumenti
Klientam satijumi jaiepako droSa un atbilstoSa iepakojuma ta, lai:

5.1.1. saturs neparvietojas iepakojuma;
5.1.2. nesabojajot iepakojumu, nebttu iespéjams sabojat saturu;
5.1.3. saturs vai iepakojums nebojatu apkartéjo vidi vai citus satijumus.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ja Satijums nav atbilstoSi iepakots, Suti.lv var neveikt piegadi vai atgriezt Satijumu. Ja Satijuma
iepakojums japapildina, jalabo vai jamaina, iepakoSanas izmaksas jasedz Klientam.

Ja Sottjuma saturu nav iespéjams iepakot, un tas ir viendabigs, nesméréjoss, neizjaucams un daléji
atbilst Satijuma parvadasanas noteikumiem, pasos gadijumos Suti.lv vai Parvadatajs var s$adu Satijumu
pienemt, veicot pavadzimé vai Satljuma nodo$anas dokumenta atzimi par nedro3u iepakojumu. Sados
gadijumos Satijuma bojajuma risku transportéSanas laika uznemas Klients.

Suti.lv nekompensé zaud€jumus, kas var rasties, ja Sdtjuma saturs tiek bojats neatbilstoSa
iepakojuma dél.

Klientam janodroSina markéjums uz katra Satljuma vai ta dalas, ja Satljums sastav no atseviskiem
iepakojumiem. Markéjuma janorada sanémeéja un nosatitaja dati, bridinajuma zimes, ja nepiecieSams,
ka art svitru kodi, stljuma numuri un cita informacija, ko paredz Parvadatajs. Markéjumam jabat viegli
salasamam, piestiprinatam redzama vieta ta, lai transportéSanas gaita markéjums nevar atdalities no
iepakojuma. Ja Satijums nav atbilstoSi markeéts, Suti.lv var atteikt piegadi, piemeérot papildus maksu,
piegade var kaveties, ka art var tikt traucéta iespéja sekot pakalpojuma izpildes gaitai. Suti.lv
nekompensé zaud&jumus, kas var rasties neatbilstoSa mark&juma deél.

Ja uz vienu adresi tiek satiti vairaki Satijumi (iepakojumi), Satitadjam atseviski janorada katra Satijuma
svars un izméri, lai tiktu aprékinata korekta piegades cena.
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6. Satijjumu panemsana, kurjera pieteikSana

Klients veic pasotijumu un piesaka kurjeru Suti.lv majas lapd vai ar citas Suti.lv nodroSinatas
tieSsaistes elektroniskas pasitijuma formas starpniecibu.

Suti.lv nodroSina piekluvi majas lapai, nododot Klienta riciba lietotajvardu un paroli, vai, ja Klients
veic pasOtijumu ar citas tieSsaistes elektroniskas pasatijuma formas starpniecibu, regdistréjot Klienta
noraditas e-pasta adreses.

Suti.lv pienem Satijumu Klienta noradita vieta. Klientam janorada péc iespéjas pilnigaka adrese, ka
art janodroSina piekluve un piebraukSana.

Suti.lv vai Parvadataja Kurjers iekrauj Satijumus, kuru kopéjais svars neparsniedz 30 kilogramus.
Klientam janodroSina Satijumu iekrauSana, ja viena iepakojuma svars parsniedz 30 kilogramus.
AtseviSki Parvadataji var nodroSinat nepaletizétu sdtljumu iekrauSanu, ja svars neparshiedz 70
kilogramus. Piesakot kurjeru un veicot pasatijumu, Klientam japarliecinas, vai izvélétais Parvadatajs var
nodroSinat sttijuma iekrauSanu.

Ja Satijuma iekrauSanai Suti.lv vai Parvadataja transportlidzekli nepiecieSamas specialas iekartas,
Klients nodroSina 3adas iekartas. Ja Klientam nav iespéjas nodroSinat specialas iekartas, Suti.lv var
nodroSinat sttijuma iekrauSanu, piemérojot papildus samaksu.

Pasudtijuma veikSanas un kurjera pieteikSanas termini, kas jaievero, lai piegadi batu iespéjams veikt
Isaka iespéjama termina, ir noraditi Suti.lv majaslapa.

Ja Klients vai Nosutitajs nepamatoti aizkavé Sutilv vai Parvadataja kurjeru, var tikt aprékinata
papildus maksa par dikstavi. Kurjeram ir tiesibas negaidit, ja Kurjera ieraSanas bridi Satljums nav
sagatavots.

Pienemot Satijumus, Suti.lv vai Parvadatajs izsniedz Satijjuma nodoSanas dokumentu vai, ja noradits
veicot pasitijumu, dokumentu izveido vai iestta Klientam elektroniski un Klients to izdruka pirms
Parvadataja ieraSanas.

Suti.lv vai Parvadatajam ir tiesibas ierakstit Pavadzimé vai Sttijuma nodoSanas dokumenta piezimes
par kravas markéjumu un numeraciju, kravas vai lepakojuma aréjo stavokli, citiem nozimigiem faktiem.
Nosutot Satfjumu, Klients un Nosutitajs apliecina, ka piezimés noraditais atbilst patiesibai.

ParvadaSanai netiek pienemti:

6.10.1. ipaSi augstas vértibas priekSmeti (juvelierizstradajumi, makslas darbi, antikvari priekSmeti,
dargmetali, dargakmeni, skaidra nauda, loterijas biletes, Ceki, veértspapiri, akcijas, vekseli, ka art
citi dokumenti un priekSmeti, kurus kaitéjuma gadijuma nav iespéjams atjaunot, rekonstruét un
(vai) nomainit pret lidzvértigiem (t.i. neatvietojami priekSmeti);

6.10.2. leroCi, municija, spragstvielas, narkotikas, cigaretes, alkohols, vielas vai produkti, kuri savu
kimisko vai fizisko 1pasibu dé| var radit draudus cilvéka veselibai, droSibai, videi vai TpaSumam;

6.10.3. Dzivnieki un augi, cilveka mirstigas atliekas vai kermena dalas, atri bojajoSies partikas
produkti un nepartikas produkti un priekSmeti, kuru parvadasanai nepiecieSamas specialas
iekartas, droSibas pasakumi, atlaujas vai specialas temperatiras, gaisa mitrums vai citi 1pasi
nosacijumi.

Nododot Satijumu, Klients apliecina, ka:

6.11.1. Satijums nesatur parvadasSanai aizliegtus priekSmetus un vielas saskana ar Siem
noteikumiem, Pasta likumu, citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem, ka ari
starptautiskiem normativiem aktiem transporta (aviacijas) joma un sanémeéjas un tranzita valstu
likumdoSanu, ka arl priekSmetus, kuru parvadaSanai vajadzétu sanemt specialu
transportéSanas, importa vai eksporta licenci vai atlauju.

6.11.2. Sdtijuma sanémé;js ir tiesigs sanemt Satijjumu;

6.11.3. attieciba uz Sanéméju nepastav importa, sadarbibas vai starptautiskas tirdzniecibas
aizliegumi;

Klients atlidzina Suti.lv vai Parvadataja izdevumus un zaudéjumus, kas var rasties, neieverojot So

noteikumu punktus 6.10. un 6.11.

7. Piegade
Satrjums tiek piegadats uz Klienta noradito adresi. Adrese tiek noradita Satijuma mark&juma un (vai)
veicot pasatijumu.
Suti.lv vai Parvadatajs nodod Sutijumu markéjuma vai pavadzimé noraditajam Sanémejam, vai atstgj
Sanéméja noradita vieta.
Ja Satijuma masa neparsniedz 30 kilogramus, Satljumu no transporta lidzekla izkrauj Suti.lv vai
Parvadatajs. Ja Sadtijuma masa parsniedz 30 kilogramus, vai izkrauSanai nepiecieSama papildus
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tehnika, Klientam janodroSina sdtijuma izkrauSana no transporta ldzekla. Atseviski Parvadataji var
nodroSinat nepaletizétu satijumu izkrauSanu, ja svars neparsniedz 70 kilogramus. Piesakot kurjeru un
veicot pasotijumu, Klientam japarliecinas, vai izvélétais Parvadatajs var nodroSinat satijuma
izkrauSanu.

IzkrauSanai paredzeétais laiks ir ierobeZots lildz 10 minatém. Ja izkrauSanai nepiecieSams ilgaks laika
periods, Klients sedz izmaksas saskana ar Parvadataja vai Suti.lv cenradi.

Pienemot Satijumu, Sanéméjam japarbauda Satijuma (iepakojumu) stavokilis.

Satrjums tiek uzskatits par nodotu, kad Sanémeéjs vai vina pilnvarota persona paraksta pavadzimi vai
elektronisku piegades apliecinajuma dokumentu. Sitijuma parvadaSanas laika var bat vairakas
pavadzimes vai Sdtljuma piegades manifesti. Ja Sanémeéjs parakstas uz jebkuras no pavadzimém,
péc kuras iespéjams identificét Satijumu, Satljums uzskatams par nodotu, kaut art citas pavadzimes
par to pasu Satljumu Sanémeéjs nebdtu parakstijis.

Sattfjuma vai iepakojuma bojajumi Sanémeéjam jaatzimé pavadzimé, briva forma jauzraksta Satijuma
lepakojuma bojajuma akts, un, ja ir iespéja, janofotografé bojatais Satijuma lepakojums. Ja
Sanéméjs paraksta pavadzimi bez piezimém un iebildumiem, uzskatams, ka Satijums piegadats
kvalitativs vai nebojats. Suti.lv un Parvadatajs nav atbildigi par Satijuma vai ta dalas bojajumiem vai
zudumu, kas fikséti péc Satijuma pienemsanas.

Ja Sdtijuma nodoSana ir apgritinata vai neiesp&jama, nav tehnisku iespéju izkraut Satijumu,
Sanémeéjs nav atrasts vai atsakas pienemt Satijjumu (nepiekriSana apmaksat pavadzimé noraditas
vai cita pamatojuma dé| Parvadatajam vai Klientam pienakoSas summas uzskatama par atteikumu),
Klients sniedz norades turpmakai ricibai uz e-pasta adresi info@suti.lv.

Nesanemot noradijumus 12 stundu laikd, Suti.lv vai Parvadatajs nogada Satijumu Sadtitajam. Ja
Satitajs atsakas pienemt Satijumu, Suti.lv vai Parvadatajs izkrauj Satijumu un nodod glabasana Idz
bridim, kad no Klienta tiek sanemti noradijumi. Saja gadijuma parvadajuma pakalpojums ir izpildits ar
nodoSanu glabajuma. Klients apmaksa Sadtijuma piegadi atpakal, parvadaSanu un uzglabaSanu.
Sakot ar piekto dienu, par satljuma uzglabaSanu Klients maksa 0.15 EUR par 1kg katru diennakti.
Atseviskam precém izcelsmes, galamérka vai tranzita valstis var piemérot kontroles proceddras un
ierobezojumus, pagarinot parvadasanas laiku. Suti.lv un Parvadatajs var nepienemt Satijumus,
kuriem var tikt pieméroti Sadi pasakumi.

8. Pusu atbildiba

Ja sanemto pakalpojumu kvalitate neatbilst pakalpojumu izmantoSanas vai liguma noteikumiem,
Klientam ir tiesibas iesniegt pretenziju, ievérojot Sajos noteikumos minétos terminus un citus
nosacijumus.
Pretenzija jaiesniedz rakstveida ( desmit ) darba dienu laika péc veiktas piegades. Ja pretenzija tiek
iesniegta vélak, Suti.lv var atteikt zaudéjumu atlidzibu. Pretenzijas iesniegSanai nepiecieSami 3adi
dokumenti:

e Kurjera piegades pavadzimes kopija (ja Parvadatajam ir $ads dokuments) ar Kurjera

parakstu un atzimi, ka Satijums ir bojats;

e Rékinu, kas apliecina Satijuma vértibu;

e Aprakstits un nofotograféts Satijuma iepakojums;

e Ja Satijums bojats, detalizéta informacija par bojajumiem;

e Jebkurus citus papildus dokumentus, ja tadi ir un, ja tie var palidzét izvértét pretenziju;
Visi S0 Noteikumu 8.2. punkta noraditie dokumenti jaiesniedz Izpilditaja biroja: Malu 28, Riga,
LV1058 vai elektroniski uz e-pasta adresi: info@suti.lv
Ja Klients nav célis iebildumus pret Suti.lv rékinu 10 dienu laika no rékina izstadiSanas datuma,
Klients atsakas no tiesibam apstridét So rékinu.
Nokavéta piegades termina gadijuma zaud&jumu atlidziba nevar parsniegt Sdtijuma piegades
maksas apmeéru.
Sattfjums tiek uzskatits par pazaudétu, ja ta piegades termins galamérki tiek kavéts par trisdesmit
kalendarajam dienam starptautiskiem satijjumiem un Cetram darba dienam vietéjiem Satijjumiem.
Sati.lv atbildiba par Satijjuma satura pazaudéSanu nevar parsniegt Satijuma faktisko vértibu.
Sati.lv atbild par Satijuma zaud&jumiem vai bojajumiem, saskand ar LR Civilllkumu un CMR
konvenciju ierobeZojot atbildibu ITdz 8.33 SDR par kilogramu par bojatas vai nozaudétas preces bruto
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svaru.

Satilv var neatlidzinat zaudéjumus, ja Sdtljuma piegades gaita konstatéts kads no Sadiem
apstakliem: iepakojuma trokums, nepilnigs vai bojats iepakojums, Satijumu iekrauSanu vai
izkrauSanu veicis Nos0titajs, Sanéméjs, vai persona, kura rikojas Nosatitaja vai Sanémeéja varda,
markéjuma nepilntbas vai trakums, Satljuma TpaSibas, kuru rezultatd tas var tikt bojats, neizturot
spiedienu, funkcionalo traucéjumu, korozijas, iekS€jas sabojaSanas, izkalSanas, noplades vai dabiga
zuduma de|.

Domstarpibas un nesaskanas saistiba ar Siem noteikumiem ir risinAmas parrunu, cela katrai Pusei
iecelot parstavi ar pilnvaram pienemt Iemumus attieciba uz strida risinajumu, un organizéjot vismaz
vienu klatienes tikSanos, lai vienotos par izliguma panak3anu. Puses protokolé tikSanos un tas
rezultatu, abpuséji parakstot tikSanas protokolu. Ja Pusém nav izdevies panakt abpusgji pienemamu
risindjumu 15 dienu laika no klatienes tikSanas dienas, vai Puse nereagé uz otras Puses tikSanas
pieprasijumu 15 dienas un vairak, strida izskatiSana notiek Latvijas Republikas tiesa saskana ar
Latvijas Republikas likumdoSanu.

Pasutitajs ir atbidigs iepazities ar parvadataja noteikumiem katra infomativajas majas lapas.



